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Este questionario tem o objetivo de faciliar o conhecimento e a andlise da situacdo da empresa, com vistas a certificacdo pelo SQS e orientar quanto a necessidade de dequagdes
ao(s) escopo(s) pretendido(s), ou ndo, lembrando que todas as afirmacdes devem ser evidenciidveis para que produzam efeito quando da verificacdo de conformidades (auditoria)
empreendida pelo sistema SQS Solicitamos preenché-lo e encaminha-lo para isabel@sindistal.org.br

DADOS DA EMPRESA

Empresa:
Endereco:
Cidade: | CNPJ:
Telefone(s): E-Mail:
Contato: | Cargo:

Especilidade(s) técnicas da Empresa:

Gés |:| Agua e esgoto |:| Elétrica |:|

Constr. Civil D

Telecomunicagées D Outros

Escopo(s) pretendido(s) de certificagdo do SQS:

1 4)
2 5)
3) 6)

FUNCIONARIOS ORMAGOES ADICIONAIS SOBRE FUNCIONARI

SERVICOS TERCEIRIZADOS (Citar)

Total da Empresa: Utiliza m&o-de-obra terceirizada no escopo? Em caso
Total no(s) escopo(s): positivo, qual a quantidade?
a)Total operacional no(s) escopo(s):
b) Total administrativo no escopo:

Quantas plantas a Empresa possui? Descrever as atividades em cada uma, se aplicavel

1)

3)

2)

4)

PERFIL DA EMPRESA PARA A QUALIDADE

Legenda: NA = N&o se aplica
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PARTE | - Informacdes basicas

A empresa ja possui alguma Certificagédo? SIM |:|
(No caso de possuir alguma certificacéo, é desnecessario

responder & parte correspondente)

NAo [
A empresa possui representante técnico vinculado ao seu segmento de atuagao?
A empresa possui toda a mao-de-obra certificada no(s) escopo(s) pretendido(s)?
A empresa possui um Sistema de Gestéo da Qualidade SGQ?
A empresa possui equipamentos do(s) escopo(s) calibrados, verificados?

A empresa esta estruturada em processos e possui organograma?

PARTE Il - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - Ref.: 1SO 9001
A empresa possui Manual da Qualidade?

A empresa controla adequadamente documentos e registros do SGQ?

A empresa evidencia o comprometimento da Dire¢cdo com o desenvolvimento e com a
implementacéo do SGQ

A empresa possui politica da Qualidade e os respectivos objetivos?
Estéo definidas as autoridades e as responsabilidades?
A empresa tem um coordenador para 0 SGQ e que represente a dire¢éo?

Os processos de comunicacéo sdo adequados aos servicos que executa?

A Diregéo analisa criticamente o SGQ, incluindo a avaliagédo de oportunidades para a
melhoria do SGQ, reclamacdo / realimentacdo de clientes, resolucdo de acdes
corretivas e as agdes preventivas?

A Diregao prové os recursos necessarios para manter e melhorar o SGQ e aumentar a
satisfacéo de clientes?

A empresa fornece o treinamento requerido e a respectiva certificagdo, quando
aplicavel?

A empresa determina, prové e mantém a infra-estrutura necessaria para alcancar a
conformidade com os requisitos do servigo (instalagdes, materiais, equipamentos,
progrmas de computador)?

A empresa possui as condi¢des do ambiente do trabalho necessario para atender a
conformidade com os requisitos do servico?

A organizacdo planeja, controla e acompanha 0s processos necessarios para a
realizacéo do servico?

A empresa determina os requisitos relacionados ao servigo?

A empresa definiu e executa 0os meios para comunicagdo com os clientes e para a
comunicag&o interna?

A empresa executa o projeto de desenvolvimentos do servico, definindo, analisando e
controlando suas entradas e saidas e as oportunidades de melhoria?

A empresa controla os produtos eservicos adquiridos, incluindo avaliacéo de fornecedores?
E realizada a validag&o dos processos de produgéo e fornecimento de servigo, com
rastreabilidade e prote¢&o a propreidade do cliente?

Os dispositivo de medic&o séo calibrados ou verificados a intervalos especificados, ou antes do
uso, protegidos contra ajustes que possam invalidar o resultado da medicdo e contra dano e
i durante o i ) e ar 1to?:

A empresa planeja esecuta agdes necessarias de monitoramento, medicéo, andlise,
para garantir e melhorar continuamente a eficacia do SGQ?

Citar:
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NAO
NAO
NAO
NAO
NAO

NAO
NAO

NAO
NAO

NAO

I:I NA D Parcialmente
I:I NA D Parcialmente
I:I NA D Parcialmente
I:I NA D Parcialmente
I:I NA D Parcialmente
I:I NA D Parcialmente
I:I NA D Parcialmente
I:I NA D Parcialmente
] NA [ Parcialmente
] NA [ Parcialmente
] NA [ Parcialmente
] NA [ Parcialmente
™ | Parcialmente
™ | Parcialmente
|:| NA |:] Parcialmente
|:| NA I:l Parcialmente
|:| NA |:] Parcialmente
[ NA [] Parcialmente
|:| NA I:l Parcialmente
|:| NA I:l Parcialmente
|:| NA I:l Parcialmente
|:| NA I:l Parcialmente
|:| NA |:] Parcialmente
|:| NA I:l Parcialmente
|:| NA I:l Parcialmente
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QUESTIONARIO DE AUTO AVALIAGAO DA EMPRESA PARA OBTENCAO DO SQS




