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Apresentação
A S S O C I AT I V I S M O  PAT R O N A L

O SINDISTAL (Sindicato da Indústria de Instalações Elétricas,
Gás, Hidráulicas e Sanitárias do Rio de Janeiro) representa,
coordena e promove as empresas especializadas em
engenharia de instalações prediais e industriais do Estado do
Rio de Janeiro, perante as esferas do poder público,
concessionárias, órgãos técnicos, universidades e demais
setores da construção civil e da indústria.

Como sindicato filiado à FIRJAN (Federação das Indústrias do
Rio de Janeiro), participamos efetivamente de Conselhos de
Consumidores, Conselhos empresariais, Ações jurídicas de
representação do segmento e no desenvolvimento de parcerias
comerciais.
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O SINDISTAL – Sindicato da Indústria de Instalações
Elétricas, Gás, Hidráulicas e Sanitárias do Estado do
Rio de Janeiro, apresenta o seu PDA – Programa de
Desenvolvimento Associativo com vistas a divulgar
suas ações e metas para o exercício de 2020.

Modernização sindical e fortalecimento empresarial
são as diretrizes básicas desse plano, portanto
empresário não deixe de participar deste projeto.
Desejamos convencer você a se associar ao nosso
sindicato.

P L A N O  D E  A Ç Ã O  PA R A  2 0 2 0

Plano Estratégico
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PDA

SINDISTAL
O papel dos Sindicatos
P e r m a n e n t e  d e f e s a  d e  i n t e r e s s e s
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“É a mobilização de empresas com necessidades e

interesses comuns que, a partir do

compartilhamento de informações, da formulação

de estratégias e da ação coletiva, superam

dificuldades, vencem desafios e fortalecem a

representatividade e a competitividade do setor”.

N O  C A M I N H H O  D O  F O R TA L E C I M E N T O  S E T O R I A L

Associativismo Empresarial

De acordo com CNI – CONFEDERAÇÃO NACIONAL DA INDÚSTRIA 5



RF

M O D E L O  D A  C O N F E D E R A Ç Ã O  N A C I O N A L  D A  I N D Ú S T R I A  - C N I
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Programa de Desenvolvimento Associativo – PDA 

Mobilização e relacionamento 
sindical

Estimula e fortalece a capacidade 
de mobilização do Sistema de 
Representação da Indústria e o 
relacionamento dos sindicatos 
entre si, com suas federações, a 
CNI e as indústrias.

Formação de líderes e 
executivos sindicais

Desenvolve competências de 
líderes e executivos sindicais 
necessárias à atuação sindical, 
oferecendo ações como oficinas 
além de estimular o 
compartilhamento de boas 
práticas entre os sindicatos.

Gestão Sindical

Estimular a adoção de 
metodologias e ferramentas como 
Planejamento Estratégico, 
sistemas de gestão, estrutura de 
comunicação, sites e newsletters 
para tornar mais eficiente a gestão 
dos sindicatos.

Inteligência Sindical

Prover informações estratégicas 
sobre o ambiente sindical como 
pesquisas e informes  estimulando 
a adoção de ferramentas de 
inteligência artificial.

Mobilização e relacionamento 
sindical

Desenvolve mecanismos e provê serviços para incrementar o portfólio de 
produtos e serviços dos sindicatos para as indústrias. Neste caminho 
merece destaque parcerias celebradas com o SEBRAE, SENAI e demais 
entidades.



 INTERESSES COMUNS

 ESTRATÉGIAS DIRECIONADAS

 MOBILIZAÇÃO EMPRESARIAL

 AÇÃO COLETIVA

 CONHECIMENTO COMPARTILHADO

 GERAÇÃO DE RESULTADOS

A Ç Õ E S  E  E S T R AT É G I A S

O associativismo promove:
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Missão dos sindicatos patronais

 Assessoria técnica e jurídica

 Assessoria financeira e tributária

 Realização de eventos setoriais

 Capacitação técnica e profissional

 Central de atendimento / Serviços

 Treinamento e palestras

 Clube de benefícios

 Estudos, indicadores e boletins

 Programa de patrocínio e fidelização

 Programas de gestão

 Relacionamento Institucional

• Resultados para
• Fortalecimento do setor

• Geração de Negócios

• Encadeamento produtivo

• Visibilidade

• Economia de escala

• Alianças comerciais

• Padrão de qualidade

• Sustentabilidade



PDA

SINDISTAL

Contribuição 
Associativa
S u s t e n t a b i l i d a d e  d a  I n s t i t u i ç ã o
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A contribuição associativa é hoje a principal fonte de receita de 
um sindicato patronal. Com a extinção da contribuição sindical 
ocorrida no final de 2017, sindicatos patronais, dos mais diversos 
setores, foram obrigados a realinhar suas atividades em busca de 
sustentabilidade financeira.

Criatividade, inovação e percepção comercial são características 
essenciais, há mais de 2 anos, para qualquer sindicato patronal se 
manter ativo.

Portanto ao procurar o SINDISTAL se associe e venha conferir 
nosso grau de profissionalismo e alcance técnico comercial.

M O D E L O  D E  S U S T E N TA B I L I D A D E

Contribuição Associativa
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Nossas prioridades

 Expandir a base de empresas associadas através da convergência de
interesses empresariais quanto ao fortalecimento deste segmento
operacional;

 Manter e estreitar relacionamento direto com as concessionárias de serviço
público;

 Sugerir e criar fóruns de discussão técnica;

 Investir em Gestão Empresarial, Planejamento Estratégico e Qualidade;

 Auxiliar fortemente no desenvolvimento e crescimento das empresas
associadas;

 Desenvolver parcerias que viabilizem novos projetos e negócios buscando a
convergência de nossa cadeia produtiva;

 Consolidar a posição do SINDISTAL como legítimo representante da categoria
dos instaladores do Estado do Rio de Janeiro.



• Atividade preponderante da empresa conforme 
contrato social;

• Abrangência econômica e territorial do sindicato;

• Quadro de categorias econômicas da indústria, 
suas conexões e similaridade, tudo subsidiado 
pelo respectivo CNAE.

• Engajamento de indústrias como parte do 
encadeamento produtivo do setor.

C R I T É R I O S  PA R A  O  A S S O C I AT I V I S M O

Enquadramento sindical
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FAIXAS CAPITAL SOCIAL CONTRIBUIÇÃO

1 Até R$ 50.000,00 R$ 96,49

2 De R$ 50.000,01 até R$ 100.000,00 R$ 192,99

3 De R$ 100.000,01 até R$ 500.000,00 R$ 289,47

4 Acima de R$ 500.000,00 R$ 321,63

Mensalidade Associativa



PDA

SINDISTAL
Nossa Estrutura
M a i o r  c o m p e t i t i v i d a d e  n o  m e r c a d o
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1. Superar dificuldades da indústria

2. Gerar benefícios às associadas

3. Defender interesses das empresas do setor

4. Ofertar serviços em plataforma de negócios

O B J E T I V O S  D O  A S S O C I AT I V I S M O

Sindicato patronal
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Modernização sindical

• Capacitação

• Planejamento e Gestão

• Marketing associativo

Fortalecimento empresarial

• Oferta de Benefícios

• Novos projetos comerciais

• Central de Serviços 

• Plataforma de negócios

F o r t a l e c i m e n t o  I n s t i t u c i o n a l  e  
D e s e n v o l v i m e n t o  E m p r e s a r i a l
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Áreas de atuação



RFCentral de Serviços 
Sindistal
E S T R U T U R A  C E N T R A L I Z A D A  D E  N E G Ó C I O S

Em 2017 o SINDISTAL inaugurou sua Central de Serviços

com o objetivo de dinamizar a coleta de demandas

provenientes de sua relação institucional com a antiga

CEG – Gás Natural Fenosa, hoje Naturgy, no atendimento

de seus clientes, estendendo posteriormente para as

áreas elétrica e hidráulica. Desta forma, toda a demanda

de serviço hoje captada é processada pela central e

direcionada à, pelo menos, três empresas associadas,

especializadas naquele tipo de obra. São mais de 1200

chamados por mês.

Uma vez escolhida a empresa através de critérios

técnicos, regionalização e de melhor preço, o serviço é

autorizado e iniciado.

A equipe da Central de Serviços acompanha cada

demanda em todo o seu ciclo incluindo consulta de

satisfação junto ao cliente.
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SQS
S E L O  D E  Q U A L I D A D E  S I N D I S TA L

O SQS é a certificação de Qualidade do
Sistema de Gestão e Operação para produtos e
serviços da empresa instaladora, baseada em
normas nacionais e internacionais,
constituindo-se em uma ferramenta de
administração que atesta, para os clientes da
sua empresa e para o mercado, a sua
capacidade em determinado segmento ou em
seus processos.

É o Selo de Qualidade do SINDISTAL!
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Engloba os diversos serviços necessários ao melhor

atendimento do cliente final, seja do ponto de vista

técnico, como do ponto de vista de segurança e Qualidade

com vistas à geração distribuída de energia e redução do

desperdício. O PGEE/SINDISTAL é um Programa completo,

que envolve empresas prestadoras de serviços do setor,

Escola Técnica de Qualificação e Certificação, fabricantes

de produtos eficientes e parcerias diversas.

P R O G R A M A  D E  G E S TÃ O  E M  E F I C I Ê N C I A  E N E R G É T I C A

PGEE - Sindistal
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U M  G R A N D E  E V E N T O  D E  N E G Ó C I O S

Adicionar um rodapé 20

SEMINP - 2020

O SEMINP – Seminário de Instalações Prediais realizado pelo

SINDISTAL chegará, em 2020, à sua 11ª Edição.

O grande sucesso alcançado ano a ano com a realização do evento

atesta a correta política de negócios que vem sendo implementada pelo

SINDISTAL junto aos seus associados.

Desta forma, resolvemos criar mais um atrativo aos associados

interessados em divulgar sua atuação operacional. Venha conferir os

resultados alcançados!
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A G E N D E  E S TA  D ATA !
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SEMINP - 2020

Venha conhecer e participar 
do maior evento de marketing 
do segmento de instalações 
prediais.
Será o fórum adequado para 
o desenvolvimento de novos 
negócios.



Assessoria Financeira
APOIO AO DESENVOLVIMENTO ESTRATÉGICO

Da mesma forma, nossos associados podem
contar com orientação básica no
desenvolvimento de assuntos ligados ao
mercado financeiro, riscos, planejamento
estratégico, desenvolvimento de novos
projetos.

Estamos ainda preparados para atender aos
associados que desejarem avaliar a
viabilidade econômica e financeira de novos
negócios como forma de gerar
sustentabilidade à sua empresa.



RF

23

Assessoria Financeira

Boletim Financeiro PalestrasBoletim Especial 

Mensalmente nosso associado 
recebe o Boletim Financeiro com os 
principais temas do mercado bem 
como projetos relacionados ao 
setor.

Na mesma forma mensal, elegemos 
temas específicos da economia e 
editamos o Boletim Especial, 
fornecendo amplo conhecimento 
sobre o assunto.

Regularmente lançamos nosso ciclo da 
palestras e cursos, com temas 
relacionados ao mercado financeiro bem 
como gestão empresarial e planejamento 
estratégico.
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Assessoria Jurídica
S E G U R A N Ç A  J U R Í D I C A  PA R A  O  A S S O C I A D O

Os associados do SINDISTAL contam com assessoria
jurídica dedicada, com a possibilidade de
esclarecimento de temas importantes no âmbito
jurídico relacionados ao segmento de atuação do
sindicato.

O próprio sindicato também se faz representar
através de advogado próprio com elevada experiência
no trato de temas ligados aos interesses da classe
empresarial.

Casos específicos e de maior complexidade poderão
ser tratados diretamente pelos associados com nosso
advogado mediante negociação direta e sob total
compromisso de sigilo.
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Conheça em detalhes nossa plataforma de 
negócios.

Reunimos diante de um único sistema de 
gestão, fornecedores, prestadores de serviços, 
industrias, construtoras e entidades de apoio 
focadas na identificação e desenvolvimento de 
novos projetos e negócios. Faça parte da maior 
rede do encadeamento produtivo deste 
segmento.

S U S T E N TA B I L I D A D E  E M  N E G Ó C I O S

Plataforma de negócios
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O SINDISTAL realiza permanentemente um amplo
trabalho de identificação e negociação de benefícios
vantajosos para seus associados.

Nosso objetivo é oferecer um programa de vantagens
que se torne estratégico às empresas e,
principalmente, extensivo aos seus funcionários e
colaboradores.

Com capacidade de negociação ampliada, podemos
estruturar vantagens nas áreas de saúde, formação
técnica, treinamento e cursos profissionalizantes,
consumo direto e entretenimento.

C L U B E  D E  VA N TA G E N S

Programa de benefícios
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WEB SITE OFICIAL

Acesse nosso s ite e 
navegue por diversas  
fontes de conhecimento 
e oportunidades .

www.sindistal .org.br



PDA

SINDISTAL
Grupos Setoriais
E S T R U T U R A  E S T R AT É G I C A
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O Sindistal em busca da abordagem mais adequada para o 
setor, estruturou suas atividades de apoio ao associado, com 
a criação de 4 grupos setoriais.

As empresas associadas, através de sua atuação específica, 
passam a formar um ou mais desses grupos setoriais e dele 
participam avaliando oportunidades comerciais levantadas no 
âmbito da plataforma de negócios.

Cada grupo setorial se faz representar através de um comitê 
que conta com a coordenação de um membro da Diretoria do 
sindicato, além de representantes de quatro empresas que 
integram aquele grupo.

Estrategicamente, esses comitês tem a responsabilidade de 
dinamizar o segmento setorial que representam e assim 
congregar o maior número de empresas associadas para 
atuação no Estado do Rio de Janeiro. 

Grupos Setoriais
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Grupos setoriais

Gás

O grupo setorial de elétrica está 
representado pelas empresas que atuam 
no segmento de energia elétrica, quer 
prestando serviços ou mesmo vendendo 
equipamentos de baixa e alta tensão para 
segmentos residenciais e comerciais. 

Elétrica

O grupo setorial de Gás, compreende 
as empresas que atuam diretamente 
na prestação de serviços de 
instalação, manutenção, venda de 
equipamentos e renovação de 
sistemas residenciais e comerciais 
alimentados à gás natural  



RF
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Grupos setoriais

Água Eficiência Energética

Participam desse grupo setorial, todas as 
empresas associadas, diretamente envolvidas 
com o desenvolvimento de projetos que busquem 
patamares elevados de eficiência energética para 
sua atividade industrial, comercial ou até mesmo 
residencial. Energia solar e toda sua cadeia 
produtiva se enquadram neste grupo

Considerando o novo marco regulatório do 
setor de saneamento, já estamos atuando 
para fortalecer este grupo setorial, não 
somente com as empresas associadas 
prestadoras de serviços de instalação como 
também outros participantes como indústria 
de equipamentos e a própria CEDAE. 



Grupos Setoriais
COMUNICAÇÃO EFICIENTE

Mantenha-se informado, de forma 
permanente, sobre os principais 
assuntos institucionais e de geração de 
negócios em um grupo setorial. 

Faça parte de um grupo de trabalho 
coordenado pelo SINDISTAL!



PDA

SINDISTAL
Parceria Institucional
M a i o r  r e p r e s e n t a t i v i d a d e
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Ao longo dos últimos anos o SINDISTAL, ciente da responsabilidade
do chamado “fomento ao associativismo”, buscou intensificar e
estabelecer um amplo canal de comunicação com diversas
entidades, ligadas direta e indiretamente ao segmento que
representa.
Muito além de conquistar novos associados, o SINDISTAL busca
estabelecer uma ponte entre empresários e tais entidades,
permitindo uma busca constante aos caminhos de sustentabilidade
da atividade empresarial.
Somente com um plano de ação transparente e objetivo poderemos
conquistar o apoio do empresariado do Estado, como forma de
fortalecer nossa representatividade.

Parceria Institucional



Observe a seguir as principais instituições
e empresas com as quais mantemos
relacionamento institucional, com vistas a
respaldar e fortalecer nossas atividades
setoriais.

F O R TA L E C I M E N T O  E M P R E S A R I A L

Parceiros institucionais

Adicionar um rodapé 35
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PDA

SINDISTAL
Plano de Negócios
F o c o  n o  d e s e m p e n h o
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Associando-se ao SINDISTAL você, empresário ou 
empreendedor, pode contar com assessoria 
profissional no estudo e avaliação de seu novo 
PLANO DE NEGÓCIOS.

Muitas vezes novos empresários não conseguem 
afirmar que seu empreendimento será um sucesso.

Portanto, venha conhecer pessoalmente nossa 
estrutura e traga seu plano de negócios para 
avaliarmos em conjunto!

P L A N E J A M E N T O  E S T R AT É G I C O  D E  S U A  AT I V I D A D E .

Plano de Negócios
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Benefícios 
A S S O C I AT I V I S M O  S I N D I S TA L

 Excelente oportunidade de promoção de SERVIÇOS

 Vitrine de serviços com divulgação em nossa central de serviços além 
da melhor captação de negócios

 Acesso amplo ao público-alvo

 Sistema de compra compartilhada

 Garantia do serviço ofertado através do SQS

Maior representatividade institucional do associado perante Município 
e Estado 

 Qualificação dos associados no PGEE

 Fortalecimento da relação cliente / instalador

 Participação ativa no desenvolvimento de projetos de maior 
envergadura

39



PDA

SINDISTAL

Associe-se ao Sindistal
Silvana Valadão

21   2240-1826

sindistal@sindistal.org.br

www.sindistal.org.br


